Guide complet pour l'utilisation de SOLIDWORKS Rx

L'outil SOLIDWORKS Rx vous permet de capturer facilement des informations vidéo et de diagnostic pour
résoudre les problémes, vérifier les performances de votre systéme et mettre a jour le pilote de votre carte
vidéo. Il vous permet également d'exécuter des tests et de comparer vos résultats avec ceux d'autres
utilisateurs de SOLIDWORKS.

Envous familiarisant avec l'utilisation de ['outil SOLIDWORKS Rx, vous disposerez des outils de diagnostic
nécessaires pour communiquer et résoudre tous les problémes que vous rencontrez.

1. Comment ouvrir SOLIDWORKS Rx ?

SOLIDWORKS Rx peut étre ouvert a partir du menu Aide ou du volet des taches dans I’icone ressources
SOLIDWORKS.
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Sous Windows 10 et versions antérieures, vous trouverez 'outil SOLIDWORKS Rx en suivant ce chemin :
Programmes > démarrage Windows > dossier SOLIDWORKS 20xx > SOLIDWORKS Tools

Ou cliquez sur licdne Windows puis taper Rx.
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2. Pourquoi utiliser SOLIDWORKS Rx ?

SOLIDWORKS Rx est un outil précieux qui peut vous aider a surveiller et a tester les performances de votre
ordinateur et de SOLIDWORKS.

Lorsque vous ouvrez SOLIDWORKS Rx, cette fenétre s'affiche.

@ SOLIDWORKS Rx 2024 = m] X
Fichier
12} Accueil 1% 15¢ systéme "3 capiure i Fiais | | Testae |
SOLIDWOR‘ Rx peut étre utilisé pcy’auder 4 diagnostiquer les problgales sur votre ordinateur, effenuemr!mamlenan(e du sys;qm!' Lot ¥
% ou capture!gt examiner les probleﬂes Chacun des onglets est dégitc-dessous. ..-‘ . Lapt®
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-
v .’. aat? _pbd Lot
Diagnostic .r' Examlnerjt! pruh Iemes gwnﬁ'\uns du systéme qu;p!werﬂ affecter la perlorrrwmé et la stabilité de votre
. Uldll’l{&‘ﬂ _‘-
Maintenance du_ ;ﬂflgurer guﬂectuer une mamtenan!b du systéme unenree_i@ﬂbwo RKS sur votre ordinateur.
= e
systéme ‘. .‘.- '_,- "...-
;;p_[uﬂ_d_u_m‘tapturer et,{ou slgmk‘r des problémes ot
.
o
Fiabilité 4" Anﬁlﬂé‘z Pa llahmte ue vol!essnons SOLIDWORKS des 60 derniers jours.
.
"

Fichiers et journaux & Afflche; la‘ﬂ'ch\er; et les journaux capturés, Pour afficher un probléme existant, cliquez sur Fichier/Quvrir et

_mﬂez aufichier ZIP existant. Pour capturer un autre probléme, cliquez sur Fichier/Nouveau.
.
"

Test de performance  Testez les performances de votre matériel.
w Modes sans échec de SOLIDWORKS:

Démarrez SOLIDWORKS en mode Logiciel OpenGL pour déterminer s'il existe un probléme avec la carte graphique ou son pilote.

Cliquez ici pour lancer SOLIDWORKS en mode Emuler les fonctions

N'utilisez pas les paramétres sous Outils/Options. Ceci ne s'applique qu'a la prochaine session SOLIDWORKS.

Cliquez ici SOLIDWORKS en | I Outils/Opt]

Ensuite, vous verrez une liste d'onglets en haut de votre fenétre. Ceux-ci sont également répertoriés dans
la premiére fenétre sous forme d'hyperliens pour un accés plus rapide.

En contrebas, vous pouvez démarrer SOLIDWORKS en mode sans échec.

m Modes sans échec de SOLIDWORKS:

Démarrez SOLIDWORKS en mode Logiciel OpenGL pour déterminer s'il existe un probléme avec la carte graphigue ou son pilote.

Cliquez ici pour lancer SOLIDWORKS en mode Emuler les fonctions

N'utilisez pas les paramétres sous Outils/Options. Ceci ne s'applique qu'a la prochaine session SOLIDWORKS,

i o I SOLIDWORKS en i I 2 Outils/Opti
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Il dispose de deux outils que vous pouvez utiliser a des fins de test.

1. L'option « Cliquezici pour lancer SOLIDWORKS en mode Emuler les fonctions » ouvrira une session
de SOLIDWORKS qui ne sera pas utilisée sur une carte vidéo CAO. Il peut s'agird'un test utile pour
voir si le probléme graphique dans SOLIDWORKS est lié a votre carte graphique ou a votre
micrologiciel ou logiciel de carte graphique.

2. L'autre option est «Cliquez ici pour lancer SOLIDWORKS ignorant les paramétres sous
Outils/Options ». Cliquez ici pour lancer votre SOLIDWORKS. Etant donné que cet outil contourne
vos outils SOLIDWORKS et vos options systéme, vous pouvez l'utiliser comme test pour vérifier

que le probléme SOLIDWORKS que vous rencontrez est lié a quelque chose que vous avez
personnalisé dans vos options ou a quelque chose qui ne fonctionne pas correctement.

3. SOLIDWORKS Rx - Diagnostic

Cela répertoriera vos paramétres matériels et systéme actuels qui affectent SOLIDWORKS.
Le plus important est les informations sur la carte graphique tout en haut.

Vous devez toujours vous rendre sur le site Web testé pour les cartes vidéo SOLIDWORKS et filtrer les
options pour obtenir un pilote de carte vidéo SOLIDWORKS testé pour votre systéme.

&% SOLIDWORKS Rx 2024 — O X
42} Accusil 2 Disgnostic 1% systéme | capture du probleme i Frabine 9% est ge |
@
= Les diagnostics ci-dessous listent les informations et paramétres systéme communs.
Diagnastic Examinez-les et corrigez les erreurs et avertissements listés. Recharger les résultats
terminé! Si les diagnostics ne vous aident pas a résoudre votre probléme, poursuivez avec la Capture du

Statut Description
(i) Fabricant du systéeme: Dell Inc.
Modéle du systéme:  Precision 7560
Fabricant de la carte:  NVIDIA Corporation

Modéle de carte: NVIDIA RTX A2000 Laptop GPU/PCle/SSE2

Votre pilote actuel: Version NVIDIA R550

Résultats du Sans connexion Internet, Rx n'est pas en mesure de vérifier automatiquement pour vous les derniéres recommandations en matiére de pilotes.
diagnostic:

Des informations sur la combinaison carie graphique/pilote sont disponibles sur: htips //www solidworks com/suppori/hardware-certification

Vous utilisez un systéme d'exploitation actuellement pris en charge.
Dernier redémarrage il y a 7 heures
La variable d'environnement systéme TEMP a été définie.
L'accés en écriture est établi pour le répertoire TEMP
Répertoire systéme TEMP: 494 Go |
Le répertoire de sauvegarde de SOLIDWORKS a été défini.
L'accés en écriture est établi pour le réperfoire de sauvegarde de SOLIDWORKS.
Répertoire de sauvegarde de SOLIDWORKS: 494 Go
Lecteur C:\: 494 Go d'espace libre
Mémoire systéme totale - 31,2 Go
Cette quantité de mémoire vive est acceptable pour les assemblages de plus de 2500 composants et les piéces de plus de 1000 fonctions.
La guantité totale de mémoire vive requise dépend de la taille des données utilisées et des applications ouvertes
Mémoire systéme libre - 14,8 Go
Vous devez disposer de suffisamment de RAM physique pour exécuter SOLIDWORKS correctement. Si vous dépassez la RAM physique, les performances du systéme s'en trouveront
considérablement altérées.
Des versions plus récentes de vos produits SOLIDWORKS sont disponibles pour les clients sous contrat de maintenance. Pour de plus amples détails, consultez -
hitp-//www com/pages/senvices/downloads_html

& Le processus sidworks exe est en cours d'exécution. Si une session SOLIDWORKS n'est pas active, terminez le processus a laide du Gestionnaire des taches

A, Toolbox est chargé sur un disque local. Ce n'est peut-8tre pas lemplacement approprié si les piéces Toolbox sont partagées. Pour de plus amples informations, consultez les guides dinstaliation &

l'adresse suivante: http://www solidworks com/pages/services/ServicePacks html.

Clé:

+ A réussi le test du diagnostic. Aucune action supplémentaire n'est requise A& Avertissement du diagnostic. Vérifiez les informations fournies, corrigez-les si nécessaire et
rechargez les tests du diagnostic

€ Erreur de diagnostic. Vérifiez les informations fournies, corrigez-les si nécessaire et rechargez (i) Le diagnostic est fourni 4 titre informatif. Aucune action supplémentaire n'est requise
les tests du diagnostic

SR

€

AN R

<

T —— _ _ _ _ __ —

Un pilote obsoléte peut entrainer une instabilité et des comportements graphiques étranges.

Si votre carte graphique n'est plus a jour, vous devrez peut-étre la mettre a jour en vous rendant sur le
site Web de test de carte vidéo.
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4. SOLIDWORKS Rx - Maintenance du systeme

Cela permet plusieurs taches automatisées facultatives en un seul clic.

1. Nettoyer le répertoire de sauvegarde SOLIDWORKS

N

Nettoyer le répertoire temporaire de SOLIDWORKS

3. Nettoyer le répertoire temporaire de Windows

4. Nettoyer les fichiers Internet temporaires

5. Nettoyer les fichiers temporaires dans les dossiers de données SOLIDWORKS
6. Exécuter Checkdisk

7. Exécuter le défragmenteur Windows

®; ORKS Rx 2024 = (m}
2 Accuei % Diagnostic [% systome % capture du probieme i Fiabine |62 est de pertormance
e Cet utilitaire va enlever les fichiers SOLIDWORKS et Windows et effectuer la .
du systéme. Jémarrer la maintenance
Pas fait
8 Nettoyer le répertoire de sauvegarde SOLIDWORKS

m Ci\Users\ MNAppData\TempSWBackupDirectory Parcourir @

8 Nettoyer les répertoires temporaires SOLIDWORKS

w CA\Users\ )\AppData\Local\Temp Parcourir @

@ Nettoyer le répertoire Temp Windows

@ CA\Users\, \AppData\Local\Temp Parcourir ® |

@ Nettoyer les fichiers Internet temporaires

@ C\Users\ \AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache Parcourir ®

8 Nettoyer le répertoire temporaire du cache SWCEF

m C\Users\ \AppData\Local\Temp\swcefcache Parcourir ®

8 Nettoyer le répertoire temporaire SOLIDWORKS

‘ C\Users\: s\AppData\Local\DassaultSystemes\CATTemp Parcourir @
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5. SOLIDWORKS Rx - Capture du probleme

Il se peut que SOLIDWORKS s'exécute ou non en arriére-plan lorsque vous exécutez l'outil. Si un probléme
commence a se produire pendant votre session SOLIDWORKS, par exemple, vous pouvez démarrer Rx et
commencer a enregistrer une vidéo de ce que vous voyez. Ces informations sont inestimables lors du
dépannage des problémes. Ces informations peuvent capturer le flux de processus pour créer un
probléme que vous rencontrez dans votre SOLIDWORKS, ainsi que pour recueillir des informations
importantes sur le systéme d'exploitation. La capture d'un probléme se déroule en trois étapes.

ETAPE 1 : Enregistrer

@ SOLIDWORKS Rx 2024
|
Fichier 7
ﬁ Accueil |{ara Di i ‘% i du systéme

I % Capture du probléeme I
L

Compresser vos journaux et autres fichiers dans un fichier ZIP

‘ w Effectuer une capture vidéo de votre probléme

Décrire votre probléme et partager vos fichiers compressés avec le représentant de votre support technigue

G/) Effectuer une

Source  SOLIDWORKS

[ Inclure les données de journalisation étendue

[CJinclure les journaux de débogage 3DEXPERIE

o Compresser
Contenu du fichier ZIP
Informations systéme 0 Ko
Journal des événements 20,0 Mo
Journal des événements 20,0 Mo
Données d'incidents 0 Ko
Archive des performances 3,66 Ko
Information 3DEXPERIENCE 2,37 Mo

Ajouter des fichiers...

9 Décrire

plan, assemblage et autres.

Conseil : ajoutez des fichiers de piece, mise en

Vidéo 575 Ko
Rapports SOLIDWORKS Rx 44,9 Ko
Paramétres SOLIDWORKS 8,39 Mo
Journal SOLIDWORKS 164 Ko
Journal des performances 204 Ko
Journal d'accés aux fichier: 8,26 Ko
Rapport de fiabilité 193 Ko

Taille totale du fichier: 30,8 Mo

Compresser les fichiers..

Décrivez le probléme et partagez votre fichier ZIP avec le représentant de votre

suppart technigue.

Décrire...

@ Fiabilité

Remarque : si vous avez deux moniteurs et que les menus SOLIDWORKS n'apparaissent pas dans la

fenétre graphique SOLIDWORKS, ces fenétres ne seront pas enregistrées.
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Aprés avoir cliqué sur enregistrer une vidéo, vous verrez cet écran.

L

LIDWORKS Rx - Capture du probléme X

L'enregistrement d'une vidéo avec SOLIDWORKS RX peut se faire dans
la session en cours ou dans une nouvelle
session,

Utiliser la session en cours Redémarrer SOLIDWORKS |

Dans la plupart des cas, vous sélectionnerez « Utiliser la session en cours ». Si vous envisagez de
démarrer une nouvelle session de SOLIDWORKS et de démontrer le probléme dans son intégralité,
choisissez « Redémarrer SOLIDWORKS ».

Cliquez sur « Enregistrer ».
SOLIDWORKS Rx - Capture du probléme — Ed

Temps écoulé  00:00:00

Enregistrer Redémarrer Pause Terminer

Appuyez sur "Enregistrer” pour commencer a enregistrer votre
session,

rerrdaT la nrnbldme nnis clinmear aor "Terminar”

Déplacez la fenétre du menu d'enregistrement de c6té afin que nous puissions capturer et accéder a
'ensemble de SOLIDWORKS pendant que nous enregistrons ce probléme. Une fois |'enregistrement
terminé, cliquez sur « Terminer ».

SOLIDWORKS Rx - Capture du probléme - X

Temps écoulé 00:00:09

5 | u

Enregistrer Redémarrer Pause Terminer

L'enregistrement a commencé. Recréez le probléme, puis
cliguez sur "Terminer"”.

Ensuite, vous serez invité a fermer SOLIDWORKS pour terminer les étapes suivantes de la capture du
probléme.

(®cadmes
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ETAPE 2 : Compresser les fichiers

Assurez-vous d'ajouter vos fichiers SOLIDWORKS a l'aide de l'option « Ajouter d'autres fichiers a Zip » si
nécessaire et assurez-vous de sélectionner un emplacement, afin d'enregistrer ces informations afin de
ne pas avoir a les rechercher une fois la création de la capture de probléme terminée.

|LI=W Capture du probléme

@ Fiabilité

Décrire votre probléme et partager vos fichiers compressés avec le représentant de votre support technigue

& soLiow
|
Fichier 7
f} Accueil |{ara Di i ‘% du systéme
w Effectuer une capture vidéo de votre probléme
Compresser vos journaux et autres fichiers dans un fichier ZIP
N
'\‘!/‘ Effectuer une
Enregistrer une vidéo... Source  SOLIDWORKS
[ Inclure les données de journalisation étendue
[JiInclure les journaux de débogage 3DEXPERIE
o Compresser

Contenu du fichier ZIP

Informations systéme
Journal des événements
Journal des événements
Données d'incidents
Archive des performances
Information 3DEXPERIENCE

0 Décrire

1,37 Mo
20,0 Mo
20,0 Mo

0 Ko
3,66 Ko
2,37 Mo

Ajouter des fichiers.. Conseil : ajoutez des fichiers de piéce, mise en
plan, assemblage et autres.

Vidéo 575 Ko
Rapports SOLIDWORKS Rx» 44,9 Ko
Paramétres SOLIDWORKS 8,39 Mo
Journal SOLIDWORKS 164 Ko
Journal des performances 20,4 Ko
Journal d'accés aux fichier: 8,26 Ko
Rapport de fiabilité 193 Ko

Taille totale du fichier: 30,8 Mo

Décrivez le probléme et partagez votre fichier ZIP avec le représentant de votre

support technigue.

| Décrire...

Ne modifiez pas le nom du document.

WWW.CADMES.COM / INFO@CADMES.COM
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% SOLIDWORKS Rx 2024 - [m] X
|

Fichier 7
Q Accueil |‘&Q, Di il ‘% 1l du systéme |W1 Capture du probléeme @ Fiabilité ‘D |& 1 r
@ Effectuer une capture vidéo de votre probléme
Compresser vos inurnatix et autres fichiers dans un fichier 7IP
Décrire votre | @) Enregistrer sous X
| & > v 4 > Documents > SW Log Files v C Rechercher dans: SW Log Fi.. 2
@ Effectuer u|
Enregistrer un; Organiser Nouveau dossier = - o
| &
> @ Serge — BE 0365 MS-Cloud Nom Modifié le Type
D Inclure les g
C]Inclurelesju I ity
0 Compresse, 3l Bureau * N
Contenu du{ b Téléchargements » b
Informatiol
~ Documents » ’ o L
Journal desg .
Journal deg PR Images »
Données d
Archiveldg Nom du fichier : | (9000005375169326}_{241129-140309} zip v
Inf i
nromatey Type : Paquets SOLIDWORKS Ry (*zip) v

Ajouterdesfi A Masquer les dossiers Annuler
0 Décrire

| Décrivez le probléme et partagez votre fichier ZIP avec le représentant de votre
support technique.

| Décrire...

Ensuite, sélectionnez « Passer a l'étape 3 ».

Package terminé

Cliguez sur les liens suivants pour afficher le contenu du fichier zip ou
pour y accéder.

{9000005375169326}_{241129-140309}.zip

2 Cliquez ici pour accéder au fichier zip

Passer & |'étape 3

s)cadmes
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@8 SOLIDWORKS
|

Fichier 7
24} Accueil

[ Diagnosti F:d

du systéme

|WJ Capture du probléeme

=

~

«

r/

e
\S/

Effectuer une capture vidéo de votre probléme
Compresser vos journaux et autres fichiers dans un fichier ZIP
Décrire votre probléme et partager vos fichiers compressés avec le représentant de votre support technique

Effectuer une

Enregistrer une vidéo..

Source

[ Inclure les données de Jjournalisation étendue
[ Inclure les journaux de débogage 3DEXPERIE

Compresser

Contenu du fichier ZIP
Informations systéme
Journal des événements
Journal des événements
Données d'incidents
Archive des performances
Information 3DEXPERIENCE

Ajouter des fichiers...

Décrire

446 Mo
20,0 Mo
20,0 Mo

0 Ko
3,66 Ko
2,37 Mo

Conseil : ajoutez des fichiers de piece, mise en
plan, assemblage et autres.

SOLIDWORKS

Vidéo 575 Ko
Rapports SOLIDWORKS Rx» 44,9 Ko
Paramétres SOLIDWORKS 8,29 Mo
Journal SOLIDWORKS 164 Ko
Journal des performances 20,4 Ko
Journal d'accés aux fichiers 8,26 Ko
Rapport de fiabilité 193 Ko

Taille totale du fichier: 31,0 Mo

Décrivez le probléme et partagez votre fichier ZIP avec le représentant de votre

support technigue.

Décrire...

WWW.CADMES.COM / INFO@CADMES.COM
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ETAPE 3 : Description

Vous devrez remplir complétement le formulaire « Détails de la capture du probléme ».

étails de la capture du probléme X

Tous les champs sont obligatoires.
| Produit: SOLIDWORKS 2024 Version: SP4.0

Numéro de série: 9000 0053 7516 9326 KRGY HS2B

Résumé: résumé du probléme

Description: Description du probléme

Rechercher des problémes similaires dans la Base de connaissances

Seélectionnez un niveau d'impact dans la liste... v @

Justification du choix du paramétre d'impact sur I'activite

OK Annuler

Une fois que vous aurez cliqué sur « OK », votre package Rx sera enregistré. Le dossier zip résultant devra
étre envoyé a CADMES via support@cadmes.com. Si la taille du dossier zip dépasse 10 Mo, téléchargez-
le sur WeTransfer.

(®cadmes
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6. SOLIDWORKS Rx - Fiabilité

L 'onglet Fiabilité vous fournit des informations sur les sessions qui ont été interrompues au cours des 60
derniers jours. Pour utiliser cet onglet, vous pouvez consulter le résumé quotidien pour voir différentes
icones de couleur.

Bleu : arrét normal
Orange : Interrompu par le Gestionnaire des taches ou d'autres événements

Rouge : Terminé de maniére inattendue

- 0 X
1% systéme |13 capture au probiéme | Fiabait 687 restae |
24:00
. . .
12:00
4 »
e — " i i i i i i i i
181124 19-11-24 201124 21-11-24 2241124 2341124 241124 251124 26-11-24  27-11-24 28-11-24  28-11-24
[Sessions en cours d'arrét 29-11-24 -
Méthode darrét | Heure de fin | Heure de début | Version |
Aucune session valide |Aucune session valide ‘Aucune session valide Aucune session valide
Evénements Windows o
Joumnal | Source | Temps Description
Aucun evénement valide Aucun événement valide \Aucun événement valide Aucun événement valide
Pile d'appels -j_- Sessions avec la méme pile: § o

Aucun

Pour les sessions terminées par l'utilisateur ou interrompues de maniére inattendue, la section « Fin de
session » répertorie les événements Windows. Cela inclut des événements tels que les pannes de pilotes
ou les défaillances du réseau.

Pour les sessions qui se terminent de maniére inattendue, l'onglet « Fiabilité » affiche une pile d'appels.

Cliquez sur le numéro de la session avec la méme pile pour afficher la liste. Ces données peuvent aider a
communiquer des informations importantes sur ce qui pourrait étre a l'origine de I’arrét de SOLIDWORKS.

Les événements de Windows et d'installation nous montrent les pilotes et les correctifs Windows.

(Lorsque vous créez la capture de probléme, toutes ces informations sont rassemblées dans un dossier
compressé.)

s)cadmes
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7. SOLIDWORKS Rx - Test de performance

Le test de performance SOLIDWORKS est utilisé pour exécuter des tests et comparer les résultats avec
ceux d'autres utilisateurs de SOLIDWORKS.

www.solidworks.com/benchmarks

Avant d'exécuter un benchmark, notez les points suivants :
1. Redémarrez votre ordinateur avant de commencer
2. Cetest peut prendre 30 minutes ou plus selon la configuration de votre ordinateur

3. N'utilisez pas votre ordinateur pour d'autres applications pendant ce test

@) SOLIDWORKS Rx 2024 = o X
chier

ﬁlwlll I'L’fo Diagnostic |x Iﬁmnnm mnﬂé |@Tesma

% Compléments de support et d'administration

m Test de performance

Réalisez des tests de performance sur SOLIDWORKS et I'ordinateur, puis comparez vos résultats avec ceux d'autres
utilisateurs. Pour plus de détails, visitez:

www.solidworks.com/benchmark:

Avant d'exécuter un test de performance:

e SOLIDWORKS sera testé

e Redémarrez votre ordinateur avant de commencer le test.

e Le test peut prendre jusqu'a 30 minutes selon la configuration de votre ordinateur. N'utilisez pas

d'autres applications sur votre ordinateur pendant son exécution.

Démarrer le test...

s)cadmes
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